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「 校 友 会 だ よ り N o . 7 3 」 平 成 1 2 年 ９ 月 日 自 治 大 学 校 校 友 会 掲 載

自 治 大 生 の 満 足 度 と 自 治 大 研 修 の 評 価

自 治 大 学 校 副 校 長 山 谷 成 夫

校 友 会 会 員 の 皆 さ ん こ ん に ち は 。

自 治 大 の 九 月 ・ 十 月 は 、 卒 業 ・ 入 校 の シ ー ズ ン で す 。 一 部 九 四 期 、

二 部 特 別 五 期 、 税 務 専 門 六 二 期 、 一 部 特 別 一 三 期 の 研 修 生 が 卒 業 し 、

新 た に 一 部 九 五 期 、 二 部 一 二 九 期 、 三 部 七 七 期 の 研 修 生 が 入 校 し て

き ま す 。 相 も 変 わ ら ぬ 出 会 い と 別 れ の 光 景 が 繰 り 広 げ ら れ て い ま す 。

さ て 最 近 、 自 治 体 で は 行 政 評 価 、 Ｎ Ｐ Ｍ （ 新 公 共 管 理 ） 理 論 な ど 、

新 し い 行 政 手 法 の 導 入 が 試 み ら れ て い ま す 。 Ｎ Ｐ Ｍ 理 論 と は 、 民 間

主 体 が で き る こ と は 行 政 主 体 か ら 民 間 主 体 へ 委 ね よ う 、 あ る い は 民

間 企 業 の 経 営 手 法 を 行 政 主 体 に 導 入 し よ う と す る も の で す 。

ま た 、 民 間 企 業 の 経 営 目 標 と し て 顧 客 満 足 度 （ Ｃ Ｓ ） の 向 上 を 目

指 す べ き で あ る と い う 考 え 方 が あ り ま す 。 こ れ は 自 治 体 経 営 に も 当

て は ま る も の と 言 わ れ て い ま す 。 住 民 満 足 度 の 向 上 を 目 的 と し て 成

果 指 標 を 設 定 す る 事 務 事 業 評 価 シ ス テ ム な ど の 行 政 評 価 手 法 が 、 自

治 体 に も 急 速 に 取 り 入 れ ら れ つ つ あ り ま す 。

自 治 大 に お け る 研 修 も サ ー ビ ス 事 業 で あ り 、 顧 客 満 足 度 を 高 め る

こ と を そ の 目 標 と し な け れ ば な ら な い と 考 え て い ま す 。 も っ と も こ

の 場 合 の 顧 客 と は 、 自 治 大 生 そ の も の で は な く 、 そ の 任 命 権 者 す な

わ ち 自 治 体 と い う こ と に な り ま す 。

と こ ろ で 、 自 治 大 生 は ど の 課 程 に お い て も 研 修 を 終 え 、 総 じ て 満

足 し て 卒 業 さ れ て い る の で は な い か 、 と 思 い ま す 。

こ の よ う な 評 価 を 下 す た め に は 、 そ も そ も 自 治 大 生 が 自 治 大 入 校

を 希 望 し た 動 機 （ 目 的 ） は 何 か 、 と い う こ と を 明 ら か に す る 必 要 が

あ り ま す 。 人 に よ り そ の 動 機 は ま ち ま ち で あ り 、 単 純 に は 言 え ま せ

ん が 、 私 は あ え て 次 の よ う に 分 類 し て い ま す 。

第 一 に 、 各 界 一 流 の 講 師 に よ る 授 業 を 受 け 、 勉 強 し た い 、 と い う

動 機 で す 。 こ れ は 当 然 の こ と の よ う に 思 わ れ ま す が 、 自 治 大 生 に 入

校 の 希 望 理 由 を 尋 ね て も 、 こ れ を 挙 げ る 人 は ま ず い ま せ ん 。 当 た り

前 の こ と だ か ら 言 わ な い の か 、 そ れ と も 元 々 動 機 に な い の か 、 よ く

わ か り ま せ ん 。

次 に 、 自 治 大 の 仲 間 と 、 文 字 通 り 寝 食 を 共 に し て 全 国 に 広 が る 友

情 の 輪 を 築 き 生 涯 の 財 産 に し た い 、 と い う 動 機 で す 。 自 治 大 卒 業 後

も 、 同 期 会 を 開 催 し た り 、 お 互 い に 行 き 来 を し た り 、 最 近 で は ホ ー

ム ペ － ジ を 通 じ て 、 旧 交 を 暖 め て い る 人 が 多 い よ う で す 。 こ の 校 友

会 も 卒 業 生 の ネ ッ ト ワ ー ク づ く り の 一 翼 を 担 う べ き で あ る と 思 っ て

い ま す 。

三 つ 目 は 、 東 京 で の 生 活 を し て み た い 、 と い う 動 機 で す 。 麻 布 ・

広 尾 と い う 東 京 の 都 心 で 暮 ら し 、 東 京 の カ ル チ ャ ー や ナ イ ト ラ イ フ

を 体 感 し て み た い 、 と い う も の で す 。 「 田 舎 の 学 問 よ り 京 の 昼 寝 」

と い う こ と わ ざ が あ り ま す 。 田 舎 で 勉 強 し て も た か が 知 れ て い る が 、

京 （ み や こ ） は た だ そ こ に い る だ け で も 見 聞 を 広 め る 材 料 が た く さ

ん あ る の で 知 識 が 身 に つ く 、 と い う 意 味 で す 。 私 は 、 毎 期 の 授 業 で

こ の こ と わ ざ を 紹 介 し て い ま す が 、 直 ち に 実 行 さ れ て い ま す 。

最 後 に 、 現 状 か ら の 逃 避 と い う 動 機 が あ り ま す 。 現 在 の 職 場 の 人

間 関 係 や 抱 え て い る 仕 事 か ら と り あ え ず 逃 げ 出 し た い 、 あ る い は 家

庭 の 人 間 関 係 か ら 一 時 逃 れ た い 、 そ の た め に 自 治 大 入 校 を 希 望 し た

と い う も の で す 。 自 治 大 生 と 話 し て い る と 、 こ の 動 機 が 意 外 に 多 い

こ と が わ か り ま す 。 も っ と も 、 自 治 大 卒 業 後 そ の 結 果 が ど う な っ た
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か は 知 る 由 も あ り ま せ ん 。

（ 皆 さ ん の 入 校 の 動 機 は 、 上 記 の い ず れ に 該 当 し て い ま し た か ？ ）

こ の よ う に 見 て く る と 、 自 治 大 生 の 満 足 度 は 、 研 修 （ 授 業 ） の 内

容 以 外 の 諸 々 の 要 因 に よ っ て い る こ と が わ か り ま す 。 し か し 、 そ れ

は や は り 研 修 自 体 に よ る 成 果 が 得 ら れ て は じ め て 言 い う る こ と で あ

ろ う 、 と 私 は 信 じ て い ま す 。

皆 さ ん よ く ご 存 じ の 通 り 、 自 治 大 で は 、 各 課 程 の 研 修 生 に ア ン ケ

ー ト 調 査 を 実 施 し た り 、 感 想 文 を 書 い て も ら っ た り し て 研 修 内 容 を

評 価 し て い ま す 。 一 部 課 程 の 政 策 課 題 研 究 で は 自 己 評 価 と 他 者 評 価

を 合 わ せ て 行 っ て い ま す が 、 分 析 し て み る と 自 己 に 甘 く 他 人 に 厳 し

い と い う 自 治 大 生 気 質 が 表 れ て き ま す 。 ま た 、 皆 さ ん に と っ て 今 や

な つ か し い 思 い 出 と な っ て い る こ と で し ょ う が 、 レ ポ ー ト の 提 出 、

ペ ー パ ー テ ス ト の 実 施 な ど 、 研 修 効 果 の 測 定 を 現 在 も 変 わ ら ず に 行

っ て い ま す 。

さ ら に 適 宜 、 全 国 の 自 治 体 の 人 事 担 当 者 に ア ン ケ ー ト 調 査 を 実 施

し た り す る な ど 、 自 治 大 に 対 す る 研 修 ニ ー ズ の 把 握 に 努 め て い ま す 。

自 治 大 で は こ れ ら の 結 果 を 踏 ま え な が ら 適 時 、 研 修 内 容 の 見 直 し

を 行 っ て い ま す 。

例 え ば 、 一 部 ・ 二 部 の 講 義 課 目 に つ い て は 、 従 前 の 法 制 経 済 ・ 公

共 政 策 総 論 に 加 え て 、 「 福 祉 」 「 環 境 」 「 ま ち づ く り 」 の 三 分 野 に

重 点 を お い た 実 践 的 な 公 共 政 策 に 関 す る 課 目 や 、 政 策 法 務 （ 条 例 立

案 な ど ） ・ 自 治 体 訟 務 な ど の 応 用 的 な 講 義 、 さ ら に 行 政 評 価 、 Ｎ Ｐ

Ｍ 理 論 な ど に 関 す る 授 業 を 導 入 す る こ と と し 、 現 在 そ の 試 行 を 行 っ

て い ま す 。 研 修 生 か ら は 、 「 実 際 の 政 策 立 案 に 役 立 て る こ と が で き

る 」 、 「 現 実 に 直 面 し て い る 政 策 課 題 が よ く 解 っ た 」 な ど と 積 極 的

な 評 価 を 得 て い ま す 。 研 修 生 か ら の ア ン ケ ー ト 調 査 結 果 な ど も 踏 ま

え な が ら 、 プ ラ ン － ド ゥ － シ ー の 政 策 サ イ ク ル の 中 で 、 さ ら に 充 実

を 図 っ て い る と こ ろ で す 。 な お 、 演 習 課 目 の 見 直 し 状 況 に つ い て は 、

拙 稿 「 最 近 の 授 業 風 景 」 『 校 友 会 だ よ り N o . 7 0 』 ( 1 9 9 9 . 3 . 1 9 ) を 参 照

し て く だ さ い 。

ま た 、 本 年 度 か ら 監 査 委 員 事 務 局 職 員 を 対 象 と し た 監 査 事 務 専 門

課 程 を 実 施 し て い ま す 。

芭 蕉 の 言 葉 に 「 不 易 流 行 」 と い う も の が あ り ま す 。 自 治 大 の 研 修

に お い て も 、 自 治 体 の 幹 部 職 員 を 養 成 す る と い う 時 代 を 超 え て も 変

わ ら な い 使 命 を 堅 持 し な が ら 、 地 方 分 権 の 時 代 を 迎 え て 自 己 決 定 ・

自 己 責 任 と い う 自 治 体 の 政 策 形 成 を 担 う 能 力 を 養 成 す べ く 、 研 修 の

内 容 や 方 法 を 見 直 さ な け れ ば な り ま せ ん 。 そ の こ と が 、 自 治 大 生 ひ

い て は 自 治 体 の 満 足 度 を さ ら に 高 め る こ と に 結 び つ い て い く も の と

考 え て い ま す 。

自 治 大 で は 現 在 、 立 川 へ の 移 転 （ 平 成 １ ５ 年 ４ 月 開 校 ） に 向 け て 、

選 択 制 カ リ キ ュ ラ ム の 導 入 な ど 研 修 内 容 の 抜 本 的 な 見 直 し を 検 討 す

る こ と し て い ま す 。 皆 さ ん の ご 自 身 の 自 治 大 で の 研 修 に 対 す る 満 足

度 を 踏 ま え た 、 己 憚 の な い ご 意 見 を お 聞 か せ く だ さ い 。

校 友 会 会 員 の 皆 さ ん の ご 活 躍 を お 祈 り し ま す 。
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地 方 分 権 一 括 法 が 施 行 さ れ 、 早 ３ か 月 。

地 方 分 権 と 言 っ て も 何 も 変 わ っ て い な い と 嘆 い て い る か た に も 、

地 方 自 治 法 が 大 幅 に 改 正 さ れ 自 治 大 の 授 業 で 得 た 知 識 が 無 駄 に な っ

て し ま っ た と ぼ や い て い る か た に も 、 「 田 舎 の 勉 強 よ り 京 の 昼 寝 」

を 座 右 の 銘 に し て い た か た に も 、 最 新 の 地 方 自 治 法 な ど を 勉 強 し よ

う か な と 思 っ て い る だ け の か た に も 、 皆 さ ん に お 知 ら せ が あ り ま す 。

自 治 大 の 「 地 方 自 治 」 （ 山 谷 ） の 講 義 レ ジ ュ メ と 講 義 資 料 が 、 地

方 自 治 制 度 の ほ か に 、 地 方 公 務 員 制 度 と 地 方 財 政 制 度 も あ わ せ て 一

冊 の 教 科 書 に な り ま し た 。

そ の 内 容 は 、 地 方 分 権 一 括 法 に よ る 地 方 自 治 法 を は じ め 地 方 財 政

法 、 地 方 税 法 な ど の 改 正 内 容 の ほ か 、 公 益 法 人 派 遣 法 ・ 任 期 付 研 究

員 法 （ 平 成 １ ２ 年 ４ 月 ） 、 議 会 活 性 化 の た め の 地 方 自 治 法 改 正 （ 平

成 １ ２ 年 ５ 月 ） ま で 、 最 新 の 法 律 改 正 を 踏 ま え た 各 制 度 の 解 説 と な

っ て い ま す 。 ま た 、 地 方 分 権 改 革 の 趣 意 、 地 方 分 権 一 括 法 な ど に よ

る 改 正 事 項 、 そ し て 残 さ れ て い る 課 題 な ど に つ い て も 、 わ か り や す

く 記 述 し た あ り ま す 。

自 治 大 卒 業 生 の 皆 さ ん に と っ て 、 事 後 研 修 の た め の 参 考 書 、 職 員

研 修 講 師 用 の 教 科 書 さ ら に は 職 場 で の 座 右 の 書 と し て 大 い に 役 立 つ

も の と ご 推 薦 し ま す 。

分 権 時 代 の 職 員 研 修 基 礎 講 座 ２

－ 地 方 自 治 制 度 ・地 方 公 務 員 制 度 ・地 方 財 政 制 度 －

山 谷 成 夫 ・ 川 村 毅 著
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